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Om kvalitativ analyse

tc \l1 "Om kvalitativ analyse
Der er mange tilgange til "kvalitativ forskning" og lige så mange opfattelser af, hvad kvalitativ analyse er, og hvad det bør indeholde (jf. Tesch 1990). Den kvalitativt orienterede forskning er måske først og fremmest karakteriseret ved, hvad den ikke er: Den bygger ikke på standardiserede data der kan udtrykkes som tal (f.eks. svar på lukkede spørgs​mål i survey-undersøgelser). Den forsøger ikke at splitte det undersøgte felt op i kvantificer​bare variable for at kunne udtale sig om kausalrelationel​le forbindelser imellem disse variable. Den anvender ikke kvantitative teknikker (statistik og matematik) som de væsentligste metoder til at nå frem til udsagn omkring sammenhænge mellem de fænomener der er dens genstand. Den er normalt mere induktiv end deduktiv: I stedet for at tage udgangs​punkt i på forhånd fastlagte hypoteser, tager man udgangspunkt i data. Den er normalt mere eksplorativ end kon​firmativ: I stedet for at søge forhåndsan​tagelser be- eller afkræftet igennem forskningen, prøver man at udforske et ukendt område med henblik på at gøre helt nye opdagelser.

Kvalitativ analyse drejer sig om, hvordan man behandler data i en kvalitativ undersø​gelse. Analysen er ofte indflettet i selve dataindsamlingen. Alligevel kan man godt udskille den som en selvstændig aktivitet, der forudsætter at man har nogle data til rådighed (f.eks. interview-udskrifter eller litteratur-notater).

Med en meget bred formulering vil jeg her karakterisere kvalitativ analyse som en be​stræbelse, hvor man på grundlag af løst strukturerede data, som oftest foreligger i form af tekst, prøver at komme frem til en for​ståelse af hvad de indeholder, på en sådan måde, at man kan give denne forståelse videre til andre.

Vægten ligger på at opnå "forståelse", frem for f.eks. at finde "forklaringer", eller på den anden side blot at levere "beskrivel​ser". Det man ønsker at nå frem til, er at fange menings-indholdet i det empiriske materiale, dvs. at finde ud af hvad det betyder. Det drejer sig ikke først og fremmest om at kunne opstille f.eks. årsagsforklaringer. Men det drejer sig heller ikke om blot at kunne gengive de empiriske data så nøjagtigt og detaljeret som muligt. Lige så snart man begynder at bearbejde materialet, at analysere det, bevæger man sig ud over den rene beskrivelse og ind i fortolkningen af materialet.

Forståelse er orienteret imod helhed og imod specificitet. Man ønsker at indfange det specifikke i sin sammenhæng.

Den forståelse, som kvalitativ analyse retter sig imod, adskiller sig på sin side fra intuitiv, praktisk forståelse, som gør at man kan handle på den rigtige måde i forhold til et bestemt menneske eller i en bestemt sammenhæng. Den form for for​ståelse, som forskningen sigter imod, skal kunne formidles til andre. Derfor skal den kunne sættes på begreb. Målet for kvalitativ analyse er dermed at nå frem til en begrebsmæssig forståelse af de fænome​ner, man interesserer sig for. Igennem analysen gør man opdagelser, og sammenfatter sine opdagelser til en helhedsmæssig forståelse, som kan udtrykkes begrebsmæssigt. Begrebsdannelse og begrebsudvikling er derfor centralt i analysen. 

Råmaterialet for kvalitativ analyse er (for det meste) tekstmæssige data. Og der  kan godt være en ganske uoverskuelig masse af dem. De lader sig ikke umiddelbart sammenfatte på samme måde som tal gør det. Der er ingen enkle matematiske operationer, som får en klar mening ud af en række notater og interviewudskrifter.

Det første problem bliver derfor at gøre denne mængde af data til noget håndterligt.

Data reduktion, dekontekstualisering/ rekontekstualiseringtc \l3 "Data reduktion, dekontekstualisering/ rekontekstualisering
Miles & Huberman (1984; 1994) bruger begrebet data reduktion til at betegne den proces, hvor​igennem data bliver håndterlige og dermed overhovedet tilgængelige.

Bredt set er data reduktionen hele processen af "udvælgel​se, fokusering, simplifi​cering, abstrahering og transformation af "rå" data, som findes i udskrevne feltnotater". På denne måde er "data reduktion ikke adskilt fra analysen, det er en del af analysen." (Miles ​& Huberman 1984:21).

I første omgang drejer det sig om at få det samlede tekstmateriale delt op i håndterlige blokke. På grund af de alt for mange ord ("word overload") er det "vanskeligt at finde/ genfinde de ord, som er mest meningsfulde, at samle de ord, som hører sammen, og at reducere denne masse til analyserbare enheder." (Miles & Huberman 1984:56)

Renata Tesch (1990) bruger begrebsparret "dekonteks​tualisering/ rekonteks​tualisering" som betegnelse for den dobbelte proces, hvor man først trækker dele af teksten ud af dens oprindelige sammenhæng (dekontekstualisering) for derefter at samle de uddragne bidder tekst i en ny sammenhæng (rekonteks​tualisering). På den måde opnår man en samling af tekst-segmen​ter, som handler om det samme, og som kan overskues og kan analyseres samlet.

Analyseprocessen forløber igennem sådanne gentagne dekontekstualiserings- og rekon​tekstualiserings-aktiviteter. Man tager hele tiden tekstdele ud af deres sammen​hæng for at bringe dem sammen i nye sammenhænge. Den bestandige gentagelse af processen muliggør en gradvis øget forståelse af materialet.

Forsåvidt er problemet ikke begrænset til analyse af empirisk materiale. Det er grund​læggende de samme aktiviteter, og de samme problemer, man står overfor, når man skal finde og sammenfatte spredte notater til en artikel, omstrukturere kladdemateriale i overensstemmelse med en ændret disposition, eller bare plukke relevante litteraturre​feren​cer ud til en særlig anledning.

Kodning og genfinding af tekstsegmentertc \l3 "Kodning og genfinding af tekstsegmenter
Den grundlæggende aktivitet i forbindelse med det Miles&Huberman kalder data reduktion, og som Renata Tesch betegner dekontekstualisering/ rekontekstualisering, er kodning af tekst-segmenter, og samling af kodede segmenter.

En kode er en forkortelse eller et symbol, som bliver hæftet til et udsnit af teksten, for at klassificere dette udsnit. Når man koder tekst, afmærker man dele af teksten med de relevante koder.

Den traditionelle form for kodning er "margenkodning". Når man arbejder med papirudskrif​ter af notater og interviews, kan man indsætte koder i margenen, ud for den tekst, som koden skal knyttes til.

De indsatte koder fungerer så som redskaber til genfinding og organisering af tekst-segmenterne. På grundlag af dem kan man  hurtigt se, uddrage og samle alle segmenter, som "relaterer sig til et bestemt spørgsmål, en bestemt hypotese, begreb eller tema" (Miles & Huberman 1984:56). De er redskaber til gruppering af tekst​segmenter.

Kodning behøver imidlertid ikke bare at være noget, man gør for at forberede data for analyse, men kan i sig selv være en analytisk aktivitet. Det er "et redskab som fremtvinger differen​tiering og integration af det billede, som forskeren udvikler over, hvad der sker og hvorfor." (Miles & Huberman 1984:64)

Samtidig kan kodningen ses som den aktivitet, der i første omgang adskiller en egentlig videnskabelig tilgang ‑ og ret​færdiggørelse ‑ fra en hverdagslig, evt. journalistisk. Det er kodningen, der skal sikre, at man ikke kun ser, hvad man ønsker at se, i data. Det er kodningen, der skal sikre, at der er belæg i data for de konklusio​ner, man drager, og at man kan finde frem til de data, der underbygger resultaterne.

Brug af kodelistertc \l3 "Brug af kodelister
Koder er forkortelser for kategorier, eller begreber. Uanset om man anvender talkoder eller bogstavkoder, står koden altid for noget andet end sig selv: en længere tekst, som beskriver et begreb.

Det er derfor nødvendigt at arbejde med en eller anden form for liste over de anvendte koder, som knytter dem sammen med de kategorier, de står for.

Sådan en liste kaldes hos Miles & Huberman et kode-skema (coding scheme), hos Renata Tesch et "organiserings-system" (organizing system).

Der lægges i begge tilfælde vægt på, at listen over koder med tilhørende kategorier opbygges systematisk, at den er udtryk for en velgennemtænkt struktur, sådan at den afspejler de indbyrdes relationer mellem begreberne (kategorierne) i kodeli​sten.

Kodelisten kan opbygges mere eller mindre induktivt, med udgangspunkt i de foreliggende data, eller den kan være mere eller mindre fastlagt på forhånd, før man går i gang med den egentlige analyse.

Men uanset om man vælger at udarbejde en kodeliste på forhånd, eller ønsker at udvikle den undervejs, er det nødvendigt at man bestandig kan revidere den. Hvis en forhånds-udarbejdet kodeliste skulle bruges uændret igennem hele undersøgelsen, kunne man lige så godt have brugt et spørgeskema med lukkede spørgsmål.

Start-liste som operationalisering af begrebsrammetc \l3 "Start-liste som operationalisering af begrebsramme
Miles & Huberman arbejder med en forholdsvis deduktiv tilgang til kvalitativ analyse.

Udgangspunktet for analysen er udarbejdelse af en vel​gennemtænkt begrebs​ramme (conceptual framework), som afbilder de væsentlige begreber og deres indbyrdes relationer. En begrebs​ramme forklarer "de hoveddimensioner, som skal undersøges, nøglefaktorerne og de formodede relationer imellem dem" (Miles & Huberman 1984:28).

De anbefaler en grafisk fremstilling, hvor relationer f.eks. tydeliggøres med pile. Jo flere afhængigheder, man kan præsentere som envejs-relationer (hvor et fænomen er betinget af et andet, i stedet for en eller anden uklar gensidig sammenhæng), desto mere an​vendelig anser de begrebsrammen for at være i forhold til empirisk afprøvning igennem indsamling og analyse af data.

Alligevel bliver det præciseret, at en sådan begrebsramme bestandig, i løbet af under​søgelsen, undergår forandringer. Kvalitativ forskning er også altid ud-forskning. Den indeholder altid et eksplorativt element. Eller med Miles & Huberman's ord: det er "detektiv-arbejde", hvor man ikke kender gådens løsning på forhånd (Miles & Huberman 1984:37). De begrebsmæssige rammer er simpelthen "den aktuelle version af forskerens kort over det territorium, som bliver udforsket. Det ændrer sig hele tiden" (Miles & Huberman 1984:33).

På grundlag af den foreløbige begrebsramme formuleres nogle undersøgelses-spørgsmål, som tjener til at fokusere forløbet, og ud fra dette udarbejder man så en start-liste over koder med tilhørende kategorier (begreber). Den afspejler altså såvel forskerens foreløbige "kort" over området, som de fokuserende spørgsmål, der leder undersøgelsen.

For råd angående opbygning af sådan en start-liste, se Miles & Huberman (1984:57 ff).

Kode-listen som organiserende redskabtc \l3 "Kode-listen som organiserende redskab
Tesch (1990) lægger, når det drejer sig om "deskriptiv/interpre​tativ" forskning, vægt på at se kodelisten som et redskab til at organisere den uhåndterlige masse af teksmæssige data, frem for at se den som en afspejling af, hvad man på et givet tidspunkt ved om sine data. Kodelisten er hverken initielt eller mod slutningen af undersøgelsen at betragte som resultat af for​skning. Den er på den måde et forhodsvis "neutralt" redskab til holde styr på data.  Hun kalder den for et "organiserende system" (organizing system).

Kodelisten bør derfor, i følge Tesch, bygges op af kategorier, som benævner emner, der kan være være omtalt i teksten, og ikke af begreber, som beskriver et bestemt indhold, som kan optræde i materialet. Koderne skal bruges til at afmærke tekst-segmenter, som handler om det samme, ikke segmenter, hvor der bliver sagt det samme.

På den måde ligger der ikke analyse, eller fortolkning, af tekstens indhold i selve kod​ningen. Fortolkningen kommer bagefter, når materialet er blevet grupperet efter kodekate​gorier.

For råd angående opbygning af kodeliste, se Tesch (1990:141 ff).

Kodning som begrebsgørelsetc \l3 "Kodning som begrebsgørelse
Hos Strauss (1987) drejer kodning sig om den stadige dynamiske udvikling af kategorier, begreber og sammenhænge. Og ikke mindst den stadige forkastelse og erstatning af gamle kategorier og begreber med nye.

I modsætning til kvantitative analyser, bygger strategien på en stadig iteration, gentagelse af processen dataindsamling-analyse-ny dataindsamling.

Det centrale er, at alle kategorier, begreber, er udvundet af empirien, har en empirisk basis. Dette kan sammenlignes med den nye hermeneutiks krav om, at teksten skal "tale" til fortolkeren. Hans opgave er at fange tekstens tale. Ikke at indplacere den i en på forhånd fastlagt begrebsramme.

Hvor både Miles & Huberman og Renata Tesch opererer med kodeli​ster, som har en, omend midlertidig, stabilitet, er det tvivl​somt, om man kan kan tale om kodelister i samme forstand, inden for den tilgang der bygger på "grounded theory", lanceret af Glaser og Strauss (Glaser & Strauss 1967).

"Kodning er den generelle term for begrebs-gørelse (kon​ceptuali​sering) af data. Kodning indbefatter det at rejse spørgsmål og give foreløbige svar vedrørende kategorierne og deres indbyrdes relationer (opstilling af hypoteser). En kode er termen for ethvert produkt, der kommer ud af denne analyse, hvad enten den drejer sig om en kategori eller en relation mellem to eller flere kategorier" (Strauss 1987:20).

Kodning er hos Strauss ikke begrænset til "kategorisering", navngivning eller mærkning af indikatorer (tekstsegmenter). Han vender sig mod den simple margenkod​ning, som fx ses hos Miles & ​Huberman, og er den der lægges op til i edb-program​merne Alpha og Ethnograph.

"Hvor kodning involverer opdagelsen og navngivningen af kategori​er, må den også fortælle forskeren meget mere end det. Det er ikke nok, for eksempel, at kode en hændelse qua indikator som et tilfælde af en kategori (...) ved at skrive navnet for kategorien i sidemargenen ved siden af de indikerende linier. Forskeren er også nødt til at kode de associerede subkategorier, som reflekteres enten i de samme linier, eller som bliver reflekteret i andre linier i det samme eller i andre interviews, feltnoter eller dokumenter" (Strauss 1987:27)

Koder (og kategorier) er altså her de midlertidige resultater af den fortløbende analyse. Og de er netop altid midlertidige. Tilgangen bygger på stadig dynamisk udvikling af kategorier, begreber og sammenhænge, og ikke mindst bestandig forkastelse og erstatning af gamle kategorier og begreber med nye, på grundlag af det empiriske materiale. Kategorier specificeres og mættes gennem bestandig dimensiona​lisering, hvorigennem man danner nye distinktioner og under-kategorier, opdager nye facetter
, og igennem anvendelse af kodeparadigmet (se nedenfor).

Kodning er ikke begrænset til kategorisering, navngivning eller mærkning af tekst​segmenter. Det er en proces, hvor man reflekterer, og skriver sine refleksioner ned. Kodningen er orienteret mod begrebsudvikling. Den retter sig mod opdagel​sen af det nye, på ingen måde mod gentagelsen.

På den måde er denne form for kodning meget forskellig fra en kodning, der tilsigter en ren klassifi​kation af data-materia​let, med henblik på genfinding og aggregering.

Koderne er ikke genbrugs-koder. Det er koder, der ikke blot kan undergå justeringer undervejs, men som er under konstant forandring og udvikling. Man opererer ikke med et sæt af koder, som man så kan klassificere materialet efter, men med begreber, som materialet hele tiden skal tjene til at udvikle, forandre, specificere.

Alligevel er der tale om kodning i den forstand, at man tilordner en kategori til et tekst-segment og på den måde navngiver segmentet. Navnet er koden. Men der er tilsyneladen​de ingen interesse i at gentage processen for samtlige tekst​segmenter, dvs systematisk at mærke segmenterne med den relevante kode. Der er kun interesse i det, der kan bibringe nyt, dvs. bidrage til en ny udvikling af kategorien.

Kommentartc \l3 "Kommentar
Kodningen som systematisk analytisk praksis (om det nu er i Mile&Hubermans forstand eller i Strauss') kan betragtes som det, der i første omgang adskiller en egentlig videnskabelig tilgang ‑ og retfærdiggørel​se ‑ fra en hverdagslig, evt journalistisk. Det er kodningen, der skal sikre, at man ikke kun ser, hvad man ønsker at se, i data. Det er kodningen, der skal sikre, at der er belæg i data for de konklusioner, man drager, og at man kan finde frem til de data, der giver belæg for resultaterne.

Strauss&Corbins  tilgang til kodning er ekstremt dynamisk, udviklende og uadskillelig fra den fortløbende analyse. Dens formål og bestemmende indhold er begrebsudvik​ling og begrebs-specifikation. På den måde adskiller den sig kraftigt fra en kodning, der tilsigter en ren klassifikation af data-materialet, med henblik på genfinding og aggregering. Dvs den tilgang, der med kodning først og fremmest ønsker at "mærke" (flag) tekst-segmenter, for at man senere kan finde frem til dem (indek​sering).

Strauss'  koder er ikke genbrugs-koder. Det er koder, der ikke blot kan undergå justeringer undervejs, men som er under konstant forandring og udvikling. Man opererer ikke med et sæt af koder, som man så kan klassificere materialet efter, men med begreber, som materialet hele tiden skal tjene til at udvikle, forandre, specificere.

Det er karakteristisk, at Strauss' eksempler i hans bog (Strauss 1987) gengives som kollektive eller individuelle refleksioner (overvejelser) omkring materialet, førende til spørgsmål og begreber, mere end de egentlig drejer sig om at knytte begreber til segmenter i datamaterialet som systematisk proces. Selve data bliver udsat for refleksion, men ikke for bearbejdning, omformning. Kodningsprocessen er en memo-skrivende proces. Der foregår ikke en systematisk data-reduktion, i Miles & Huber​man's forstand, med henblik på at omforme data til håndterlige enheder. Dette fører til faren for, uanset hvor meget pointen ligger på det data-funderede, at materialet faktisk ikke bliver brugt i sin fulde rigdom. Man skøjter hen over en stor del af det, nemlig det, som ikke rigtig umiddelbart siger (en) noget om de udviklede begreber. Kun en lille del af det samlede materiale bliver udsat for detail-analyse.

Det ideelle synes at være, at man, i forening med denne tilgang, anvender en "traditionel" klassifikations-kodning. Dels for at kunne bevare begge ben på jorden i fortolkningen af materialet (dvs også inddrage den vægt, som et fænomen indgår med), dels for, når det er nødvendigt, at kunne finde det materiale frem, som måske kan verificere/ specificere de opdukkende begreber.

Klassifikations-kodning må supplere funderet begrebs-udvikling. Spørgs​målet er, hvordan relationen mellem de to former for kodning etableres, og hvordan det gøres i praksis.

En kombineret tilgangtc \l3 "En kombineret tilgang
Den tilgang til kodning, der bygger på traditionel "margenkod​ning" har sin styrke i mulig​heden for systematisk data reduktion (Miles & Huberman) eller håndtering af "dekonteks​tualisering/ rekontekstualisering" (Tesch). Den gør det muligt at udskille, genfinde og samle beslægtede tekst-segmenter. Svagheden er, at den kun i ringe grad, i sig selv, befordrer udvikling af en egentlig ny forståelse af materialet. Den kan let få noget "mekanisk" over sig, blive til ren klassifikation.

Den åbne kodning, som beskrevet hos Strauss (1987) og hos Strauss&Corb​in (1994), har sin styrke i det begrebs-udviklende. Svagheden er, at den stort set ikke hjælper med til at organisere datamaterialet, til at gøre det håndterligt.

Derfor bør de to  tilgange kombineres . Der er ikke nogen egentlig modsæt​ning imellem dem. Åben kodning kan foretages på materiale, som er grupperet på grundlag af "margen​kodning" med anvendelse af en struktureret kodeliste. Kodelisten kan på sin side opbygges på grundlag af intensiv åben kodning af en del af materialet. På den måde kan man veksle imellem åben kodning (refleksion og begrebsudvikling) og "lukket" kodning (afmærkning og samling af beslægtede tekst-segmenter).

Uanset, om man som Miles & Huberman vælger en forholdsvis deduktiv tilgang, eller om man som Strauss vælger en helt åben induktiv tilgang til analysen, er gentagelsen, iterationen, et væsentligt kendetegn for det arbejde, der er forbundet med kvalitativ analyse. Man arbejder ikke "sekventielt", efter en fremadskridende plan, men følger en mere spiral-formet bane.

Processen fordrer bestandig kodning, samling af tekst-segmenter, fornyet kodning og fornyet samling af segmenter. Man kan veksle imellem åben kodning og "lukket" kodning: på grundlag af åben kodning kan man udarbejde kodeliste, og så foretage kodning og gruppering efter kodelisten, og på grundlag af grupperingen genoptage den mere intensive analyse i form af åben kodning, for igen at kode og gruppere tekst-segmenter i forhold til nyopdagede kategorier, betingelser og aspekter.

•
Brug 'lukket kodning' med klassifikation ift kodeliste, til samling af materialet omkring temaer, emner, væsentlige begreber

•
Opbyg kodelisten (kategorierne) gennem åben kodning

•
Opbyg og revider kodelisten undervejs igennem kodningen

•
Brug åben kodning samtidig med 'lukket' kodning

•
Omstrukturer kodelisten jævnligt

Memoer og refleksive bemærkningertc \l3 "Memoer og refleksive bemærkninger
Undervejs i kodeprocessen er det vigtigt, at man reflekterer over teksten, og får skrevet de tanker, idéer og spørgsmål ned, som dukker op. Også når man danner og udvikler koder  er det en god idé, at man får skrevet ned, hvad denne kode skal dække over. I forbindelse med åben kodning, der er orienteret mod begrebsudvikling, er det specielt vigtigt, at man får skrevet idéer ned, på en måde så man kan finde dem igen, og helst med henvisning til de  tekst-segmentert, som har givet anledning til dem, så forbindelsen mellem data og reflektion over data op​retholdes.

Sådanne kommentarer kan være kortere eller længere refleksive bemærkninger eller mere udviklede memoer. Memoer er længere udviklinger af tanker omkring data og for​tolkninger, idéer til fortsat analyse, etc. .

Man bør skrive så ofte som muligt og tage sig tid til at tænke over tingene. Alt hvad man skriver er ikke beregnet til at tage med i rapporten. Man kan skrive frit fra leveren. Men det er en stor hjælp, når man skal skrive den endelige rapport. Det, man får skrevet ned i løbet af analysen, er råmateriale til den fremstilling, man skal præstere i den endelige rapport over analysens resultater.

Edb-programmer til kvalitativ analysetc \l3 "Edb-programmer til kvalitativ analyse
Kvaliataitv analyse er en iterativ proces. Der er meget trivielt arbejde forbundet med denne bestandige iteration. Tekst-segmenter skal afmærkes, "klippes ud" af teksten, og "klæbes sammen" i nye sammenhænge. For ikke mange år siden havde man stort set kun saks og klister, eventuelt suppleret med kartotekskort, som hjælpemidler i det arbejde. I dag har mange en PC. De fleste tekster bliver skrevet ind i tekstbehandling, og man kan så i det mindste flytte rundt på tekstblokke uden at blive sort af lim på fingrene.

Men tekstbehandling i sig selv overlader alligevel en meget stor del af det  trivielle arbejde til manuel behandling. Tekstbehandlingsprogrammer er ikke umiddelbart skræddersyet til at understøtte den systematiske kodning og genfinding af tekstseg​menter, processen af "dekontekstualisering/ rekonstekstualisering". Derfor er der udviklet særlige edb-program​mer beregnet til analyse af tekstmateriale.

Renata Tesch giver i sin bog en grundig beskrivelse af nogle af de programmer, som er beregnet specielt til at understøtte den proces, hun kalder "dekontekstualisering/ rekon​tekstualisering". Blandt de faciliteter, programmerne indeholder, nævnes (Tesch 1990:151ff.):

A.
Hovedfunktioner

- Tildeling af koder til tekst

- Søgning efter og samling af tekst-segmenter i overensstemmelse med de tildelte koder, og med kildeangivelse på de sammenbragte tekst-segmenter.

B.
Udvidede funktioner

- Søgning på grundlag af multiple koder

- Søgning på grundlag af en bestemt sekvens af koder

- Selektiv søgning i et udvalg af dokumenter

- Frekvensoptælling med henyn til forekomst af koder eller sam-forekomst af flere koder

C.
Funktioner til klargøring

- Import (og eksport) af filer fra/til tekstbehandlingssystem

- Tildeling af linienumre til dokumenter

- Udskrift på papir af dokumenter med linienumre

D.
"Husholdnings"-funktioner

Disse omfatter alle normal-funktioner knyttet til arbejde på en PC (gemme, hente og udskrive dokumenter/ filer etc.).

De funktioner, som er det væsentlige i et program der skal kunne understøtte "dekonteks​tualisering/ rekontekstualisering", er hovedfunktionerne i pkt. A. Det er disse funktioner, der kan lette den iterative proces af kodning, genfinding og samling af tekstsegmenter. Funktionerne i pkt C og D er overhovedet nødvendige at have med, fordi analyse-program​merne er selvstændige programmer, som ikke umiddelbart fungerer sammen med det tekstbehandlingssystem man anvender.

Det er her, disse analyseprogrammers svaghed ligger. Folk der arbejder med tekster og med analyse af tekster, er også normalt folk der skriver meget selv. Mange vil derfor være fortrolige med at bruge tekstbehandling. Men ganske ofte er de fremmede over for at bruge noget som helst andet end tekstbehandling, når det drejer sig om edb-programmer. Det kræver tid og energi at sætte sig ind i et nyt program. Og derfor har programmerne til kvalitativ analyse måske ikke den udbredelse, som man kunne forvente, taget i betragtning hvor mange der i realiteten arbejder med tekster, med at splitte dem op i bidder og samle dem påny til andre helheder.

Dertil kommer det ekstra besvær der ligger i bestandig at skulle "importere" og "eksportere" sine dokumenter til og fra analyseprogrammet. De nævnte pogrammer arbejder med et andet format end tekstbehandlingsprogrammet. Dokumenter som er oprettet i tekstbe​handling, kan ikke direkte læses ind i analyseprogrammet. Man skal typisk foretage sig mindst 3 ting, før man kan begynde en kodningsrunde på et dokument:

1. Eksportere dokumentet fra tekstbehandlingen til et alment format, f.eks. som ascii-fil

2. Hente denne fil ind i analyse-programmet

3. Køre et program, der indsætter linienumre (eller anden identifikation af tekstenhe​der) i filen, og eventuelt indekserer den 

Når man danner udtræk (samling af kodede tekst-segmenter) fra analyseprogrammet, skal man så foretage sig det omvendte for at kunne arbejde videre med udtrækket i tekstbe​handling.

Under denne eksport/import, forsvinder alle formatteringskoder fra dokumentet (f.eks. fed, understreget og kursiv). De skal altså indsættes påny, hvis udtræk skal bruges i en rapport.

På den måde kan sådanne analyseprogrammer i praksis virke blokerende for den bestandige iteration, af kodning, udtræk, redigering og fornyet kodning, dannelse af nye udtræk, osv.

Men en mere væsentlig mangel ved disse programmer er, at man ikke kan skrive, når man bruger dem, dvs. mens man koder tekster. De er ikke tekstbehandlingssystemer, og når man anvender dem, giver man afkald på alle de faciliteter tekstbehandling indeholder. Man har derfor ikke direkte mulighed for at kombinere "lukket" kodning efter kodeliste med en mere fri og reflekterende åben kodning, forsåvidt åben kodning manifesterer sig i, at man skriver sin tanker ned, helst i direkte tilknytning til den tekst, som befordrede disse tanker.

Hvordan man skræddersyr sit tekstbehandlingsprogramtc \l3 "Hvordan man skræddersyr sit tekstbehandlingsprogram
Problemet i forhold til de skræddersyede programmer til analyse af tekster er, at de ikke samtidig er tekstbehandlingsprogrammer. En anden vej at gå kan derfor være at tage udgangspunkt i et tekstbehandlingsprogram. Her er problemet, at det normalt ikke umiddelbart vil indeholde faciliteter, der er specielt beregnet til kvalitativ analyse. Men så kan man måske selv lave dem.

Muligheden for at supplere tekstbehandling med funktioner der understøtter analyse af tekster, ligger i de makrofaciliteter, som de fleste tekstbehandlingsprogrammer indeholder.

Alt hvad man foretager sig i et tekstbehandlingssystem, kan gøres ved at trykke på tastaturets taster. Man skriver tekst ind, man trykker på funktionstasterne, man flytter rundt ved at trykke på piletasterne, etc. En makro er et sæt af tastatur-anslag, som samles i en enkelt kommando. Hvis de ting, som analyseprogrammerne kan gøre, kan rekonstrueres i tekstbehandlingssystemet, kan de udføres ved hjælp af makroer. Man kan opbygge et sæt af makroer, som indeholder alle de tastatur-anslag, som er nødvendige for at få udført funktionerne. Derudover indeholder f.eks. makrosprogene til WordPerfect og Word en række  programmeringskommandoer, som gør det muligt at konstruere en egentlig applikation, skræddersystet til tekstanalyse. Det er disse muligheder, vi har forsøgt at udnytte i M98 og i Sleggja.

M98 henviser til årstallet 1998 (M98 er afløseren for M91, som er makrosystemet til WordPerfect 5.1, fra 1991). Sleggja er islandsk og er betegnelsen for en stor hammer - en muggert - af den type, som Georg Gearløs bruger til at slå sig i hovedet med for at få idéer.

Og det er præcis hvad disse programmer er beregnet til: at understøtte den kreativitet, som er nødvendig når man skal lave kvalitativ analyse. De kan ikke erstatte den.

Hvad er M98 til WordPerfect og Sleggja til Word?tc \l3 "Hvad er M98 til WordPerfect og Sleggja til Word?
M98 og Sleggja er samlinger af  makroprocedurer til henholdsvis WordPerfect 8.x og til Word97. De er beregnet til at understøtte de væsentligste af de aktiviteter, som er forbundet med kvalitativ analyse, først og fremmest kodning, fremfinding og samling af beslægtede tekstsegmenter, samt memo-skrivning i forbindelse med kodningen. Der er mulighed for at kombinere "lukket" kodning og åben kodning, for at opbygge, redigere og omstrukturere kodelister og for at skrive memoer med indbygget reference til data under selve kodningen. Der kan dannes udtræk af kodede tekst-segmenter fra flere dokumenter ad gangen på grundlag af kodeliste eller på grundlag af enkeltkoder. Derudover er der mulighed for simpel frekvens-optælling af kodede segmenter, så man kan få oplyst antal forekomster af hver kode i en given kodeliste for hvert kodet dokument. Og endelig kan man danne udtræk  af afsnit i dokumenter på grundlag af ordsøgning og få optalt frekvensen af bestemte søgeord i hvert dokument.

Identifikation af tekst-enheder sker i M98 og i Sleggja via identifikation af afsnit i dokumenterne. Når man gerne vil have mulighed for at skrive ekstra tekst ind i dokumenter, er den gængse identifikation via linienumre ikke særlig hensigtsmæssig. Indsættelse af en ekstra sætning kan, med linienummerering, betyde at ny num​merering bliver nødvendig, og at alle kildereferencer i tidligere udtræk dermed bliver misvisende.

Man forlader ikke tekstbehandlingsprogrammet (WordPerfect eller Word), mens man bruger makrosy​stemet. Det betyder, at de indskrivnings- og redigeringsfunktioner, som tekstbehandlingsssystemet indeholder, er tilgængelige, når man er i redigerings-tilstand under brug af makroerne. De dokumenter, man arbejder på, er almindelige dokumenter. Hvis de indeholder formatteringskoder, vil koderne blive bevaret, f.eks. når man danner udtræk.

� Denne aktivitet kan ses som analog til domæne- og taksono�mianalyse i den strukturelle etnografi (Spradley 1979) 





